Haufig gestellte Fragen zu HAD und eHAD (Bietercockpit)

Frage: Wo finde ich Ausschreibungen in der HAD.

Antwort: Aktuelle Ausschreibung, also Ausschreibungen deren Bewerbungsfrist noch nicht
abgelaufen ist, finden Sie unter https://www.had.de/onlinesuche login.html. (Nicht mehr
aktuelle Ausschreibungen unter https://www.had.de/archivsuche einfach.html)

Frage: Wo kann ich auf der HAD-Seite einloggen oder einen Zugang beantragen

Antwort: Anmelden kénnen Sie sich unter dem Link

https://www.had.de/onlinesuche login.html . Auf derselben Seite finden Sie am Seitenende
auch die Moglichkeit sich Zugangsdaten online zu generieren. (oder alternativ, aber nicht
unmittelbar unter https://www.had.de/bieter-passwort.html

Frage: Muss ich mich auf der HAD-Seite anmelden, um nach Ausschreibungen zu
recherchieren?

Antwort: Fiir die Recherche ist eine Anmeldung nicht notwendig. Sie kdnnen auch ohne
Anmeldung Vergabeunterlagen, sofern Sie tGber die HAD-Seite zur Verfligung gestellt
werden, Gber den Link in der Bekanntmachung Zu den Unterlagen(nur zur Ansicht...)
herunterladen. Méchten Sie aber (iber Anderungen an den Unterlagen informiert werden
oder im Falle eine eHAD-eVergabe (Bekanntmachungen, die mit der HAD 16/.... beginnen)
die Unterlagen im Bietercockpit 6ffnen kdnnen, missen Sie sich zuvor anmelden, um den
Link Zu den Vergabeunterlagen (inklusive Registrierung als Teilnehmer...) nutzen zu kdnnen.

Frage: Ich habe ein E-Mail der eVergabe-Plattform mit einem Einladungscode erhalten, was
ist zu tun?

Antwort: Melden Sie sich unter https://www.had.de/onlinesuche login.html an oder
generieren Sie sich dort online Zugangsdaten (am Seitenende), falls Sie noch kein HAD-
Nutzerkonto besitzen. Geben Sie nach der Anmeldung

https://www.had.de/onlinesuche ehadeinladung.htm! den Einladungscode ein. Danach ist

der Vorgang abgeschlossen.

Frage: Ich habe den Eiladungscode eingegeben und erhalte in der Anzeige die Mitteilung,
dass der Einladungscode bereits verwendet wurde oder dem System nicht bekannt ist.

Antwort: Bitte wiederholen Sie die Eingabe einige Minuten spater erneut. Sollte die
Meldung wieder angezeigt werden, kann es sein, dass die Verlinkung lhres HAD-Kontos mit
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der Vergabestelle bereits anderweitig vollzogen wurde. Sie miissen nichts weiter
veranlassen.

Frage: Ich habe eine Einladungscode eingegeben, finde auf der HAD-Seite aber dennoch
nicht die angekiindigten Vergabeunterlagen.

Antwort: Die Eingabe des Einladungscodes hat einen rein technischen Hintergrund. Sie dient
der Verkniipfung des angemeldeten HAD-Nutzerkontos mit der Vergabestelle, damit dieses
anschlieflend Gber https://www.had.de/onlinesuche ehadteilnahmen.html in einem nicht-
offentlichen Verfahren Vergabeunterlagen zur Verfligung stellen kann. Diese Aufforderung
zur Angebotsabgabe ist aber ein komplett unabhangiger Vorgang. Sie werden dariber von
der Plattform mit einer gesonderten E-Mail informiert. Fazit. Die Aufforderung den
Einladungscode einzugeben und die Aufforderung zur Angebotsabgabe sind zwei komplett
getrennte Vorgange mit eigener E-Mail-Benachrichtigung.

Frage: Ich finde die Ausschreibung, auf die ich mich bewerben will, nicht im Bietercockpit.
Antwort: Hier kann es mehrere Ursachen geben

1. Beginnt die HAD-Referenz-Nummer nicht mit der 16/.... handelt es sich nicht um eine
Ausschreibung der eHAD, d.h. Sie kénnen Uber die HAD/eHAD-Seite kein
elektronisches Angebot abgeben. Entweder es handelt sich um eine schriftliche
Angebotsabgabe, dann kénnen Sie Vergabeunterlagen wahrscheinlich auf der HAD-
Seite zur weiteren (offline-)Bearbeitung herunterladen. Oder ein Link in der
Bekanntmachung fihrt Sie zu einer anderen eVergabe-Plattform aulRerhalb der HAD,
wo Sie auf die Vergabeunterlagen zugreifen konnen.

2. Das Bietercockpit kennt die HAD-Vergabe erst dann, wenn Sie das Bietercockpit Gber
den Link Zu den Vergabeunterlagen (inklusive Registrierung als Teilnehmer...) 6ffnen
und hier nun das Bietercockpit starten. Offnen Sie hierzu die Bekanntmachung in der
HAD (tber ,Einfache Suche’, ,Erweitere Suche’ oder ,Referenzsuche’) und klicken Sie
oberhalb oder unterhalb des Bekanntmachungstextes den genannten Link an.

Frage: Ich habe eine E-Mail erhalten, dass es neue Nachrichten auf der eHAD-Plattform fiir
mich gibt, aber Sie finden keine neue Nachricht unter
https://www.had.de/onlinesuche ehadnachrichten.html

Antwort: Das liegt i.d.R. daran, dass Sie sich mit dem falschen HAD-Zugangsdaten
angemeldet haben und die Nachricht an eines Ihrer anderen HAD-Konten geschickt wurde.
Bitte melden Sie sich mit anderen lhnen bekannten Kontodaten lhrer Firma an und priifen,
ob sich hier die Nachricht befindet. Kennen Sie trotz interner Recherche keine weiteren
Konten lhrer Firma, konnen Sie uns unter Tel. 0611/974588-0 fiir eine Nachfrage erreichen.

Frage: Ich habe Fragen zum Inhalt der Vergabeunterlagen.
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Antwort: Bitte wenden Sie sich fiir inhaltliche Fragen direkt an die ausschreibende Stelle. Die
Adressdaten finden am Anfang der Bekanntmachung.

Frage: Wo kann ich meine HAD-Konto-Daten (Nutzer-Daten) andern?

Antwort: Sie konnen lhre Nutzerdaten nach der Anmeldung unter
https://www.had.de/onlinesuche adresse.html dndern

Frage: Wieso werden meine Anderungen unter Adresse dndern nicht gespeichert?

Antwort: Vermutlich fehlt noch unter dem Punkt Zusdtzliche Angaben die Angabe, ob Sie ein
Kleines oder mittelgrof3es Unternehmen sind

Frage: Ich modchte meine E-Mail-Adresse in einem elektronischen Verfahren der eHAD
andern, tber die mich die Plattform/ die Vergabestelle Giber Nachrichten informiert zu
diesem Verfahren informiert.

Antwort: Andern Sie die E-Mail-Adresse zunichst unter
https://www.had.de/onlinesuche adresse.html auf der HAD-Seite und informieren dann
auch noch die Vergabestelle direkt.
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